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1 Objetivo da Avaliacao

A presente avaliacdo de acessibilidade e usabilidade tem como objetivo
fundamentar a candidatura da Aplicagao Santo Antonio ao Selo de Ouro de
Acessibilidade e Usabilidade, demonstrando o cumprimento consistente dos
requisitos aplicaveis das WCAG 2.1, bem como a adogdo de boas praticas
reconhecidas para aplicacbes modernas baseadas em SPA (Single Page
Application).

2 Ambito e Enquadramento Técnico

A analise foi realizada com base no portal web disponivel em:
https://webapp.ulssa.pt

Este portal corresponde tecnicamente 8 mesma aplicacao web SPA utilizada pela
aplicagdo movel, sendo esta ultima implementada para dispositivos iOS e Android,
através da tecnologia Cordova.

Assim, para efeitos de acessibilidade:
e aestrutura,
e 0S componentes,
o os fluxos de navegacéo,
e eagestdodefoco,

sao equivalentes entre o portal web e a aplicagao movel, sendo o portal uma
representacao valida e adequada para a presente avaliagao.

3 Metodologia de Avaliacao

3.1 Avaliacdo Automatica
e Ferramenta utilizada: AccessMonitor
e Norma de referéncia: WCAG 2.1 /EN 301 549

o Datada analise: 14-01-2026
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A avaliagao automatica permitiu:
e identificar conformidades,
e sinalizar potenciais avisos,

e orientar a analise manual subsequente.

3.2 Verificagdo Manual Complementar

Reconhecendo as Llimitagées inerentes as ferramentas automaticas,
especialmente em aplicagbes SPA, foi realizada uma verificagdo manual
adicional, incidindo sobre:

e Navegacao completa por teclado,

e Gestao e visibilidade do foco,

e Comportamento previsivel dos componentes interativos,
e Leitura portecnologias de apoio,

e Coeréncia seméantica dos elementos HTML.

Esta verificagdo manual permitiu confirmar o comportamento real da aplicagao,
contextualizando os avisos emitidos automaticamente.

4 Sumario Global dos Resultados da Avaliacao
Automatica

A avaliagdo automatica de acessibilidade da Aplicagcao Santo Anténio, realizada
com recurso a ferramenta AccessMonitor, produziu um conjunto alargado de
resultados que permitem aferir o nivel global de conformidade da aplicacdo com
as WCAG 2.1.

Conforme descrito anteriormente, a interpretagao destes resultados foi efetuada
de forma critica e contextualizada, tendo em consideragdo a arquitetura da
aplicacdo enquanto SPA e complementada por verificagées manuais.

4.1 Sintese Geral

A anadlise automatica revela um elevado nivel de conformidade global,
caracterizado por:

e Predominancia de resultados de sucesso;
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e Avisos maioritariamente associados a:
o recomendacoes genéricas,
o padrdes nao aplicaveis a SPAs,
o situag¢des que requerem validagcao contextual.

Nao foram identificadas falhas estruturais criticas que comprometam o acesso a
informacgao ou a funcionalidade da aplicacéo.

4.2 Avaliacao Global da Ferramenta

A anéalise automatica incidiu sobre o portal webapp.ulssa.pt, correspondente a
mesma aplicacdo SPA utilizada na App (Cordova), tendo sido avaliados multiplos
componentes, fluxos e paginas funcionais.

Osresultados obtidos demonstram uma predominancia clara de conformidades,
refletindo uma implementacgao sélida dos principios de acessibilidade.

4.3 Distribuicao dos Resultados por Tipo
A ferramenta AccessMonitor classificou os resultados da seguinte forma:

Tipo de resultado = N° de ocorréncias

Sucessos 428
Avisos 147
Erros 23

A maioria dos resultados corresponde a sucessos, evidenciando a correta
implementacao dos critérios avaliados.

Os resultados classificados como avisos e erros foram objeto de analise técnica
detalhada e validacdo manual, permitindo distinguir entre ndo conformidades reais
e limitacdes da anélise automatica.

4.4 Distribuicao dos Resultados por nivel de conformidade WCAG

Osresultados distribuem-se pelos diferentes niveis de conformidade das WCAG da
seguinte forma:

Nivel de Conformidade | N° de resultados
508

26

64

3
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Esta distribuicdo demonstra que a aplicacéo:
e Cumpre amplamente os requisitos de nivel A,
¢ Apresenta conformidade relevante com critérios de nivel AA,

e Inclui ainda conformidades ao nivel AAA, o que evidencia um grau adicional
de maturidade em acessibilidade.

4.5 Interpretacao Critica dos Resultados

Os resultados da avaliagdo automatica devem ser interpretados tendo em
consideragdo o seguinte:

e Aaplicacao segue um modelo SPA, sem recarregamento de paginas;
e A navegacao e a gestdo de foco sdo controladas programaticamente;

e A ferramenta AccessMonitor apresenta limitagbes conhecidas na analise
de:

o havegacao dindmica,
o reposicionamento intencional de foco,
o componentes renderizados dinamicamente.

Por este motivo, foi realizada uma verificagdo manual complementar, que
permitiu confirmar que:

e Anavegacao por teclado é integralmente suportada,
e O foco é sempre visivel e previsivel,
e Nao ocorre remocao indevida de foco aquando da interacéao,

e Os avisos associados aos critérios 2.1.1, 2.4.7 e 3.2.1 (F55) nao
correspondem a falhas reais de acessibilidade, mas a falsos-positivos da
analise automatica. No capitulo 5 sao referidos estes critérios e é descrita
a analise especifica que foi realizada aos mesmos.

4.6 Conclusao da Analise Global

A andlise conjunta dos resultados automaticos e das verificagbes manuais
realizadas permite concluir que:

o Aavaliacao global da ferramenta é largamente positiva,
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e As nao conformidades reais sdo residuais,

e Os avisos identificados encontram-se devidamente justificados e
contextualizados,

e Aaplicagdo demonstra um elevado nivel de conformidade com as WCAG
2.1.

Este conjunto de evidéncias reforgca a adequacao da Aplicagao Santo Anténio a
candidatura ao Selo de Ouro de Acessibilidade e Usabilidade.

5 Anaélise Especifica aos Critérios 2.1.1,2.4.7 € 3.2.1

5.1 Avisos Reportados

Foram identificados avisos associados aos critérios:
e 2.1.1-Acessivel por teclado,
e 2.4.7-Focovisivel,
e 3.2.1-Aoreceberfoco,

Estes avisos sédo classificados pelo AccessMonitor como F55, sugerindo aremocéo
de foco por script.

5.2 Analise Técnica Contextual
Apés analise técnica detalhada e testes manuais, conclui-se que:
e Aaplicacdo é uma SPA, sem recarregamento de pagina,
e Anavegacao ocorre exclusivamente apds agao explicita do utilizador,

e Agestdodefoco érealizada apés a mudancga de vista, posicionando o foco
no conteudo principal,

e Nao existe remocao de foco aquando da rececao de foco nos elementos
interativos.

Este comportamento:
e ¢éintencional,
e ¢ previsivel,

e melhora a experiéncia de utilizadores de teclado e leitores de ecr3,
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e segue padroes reconhecidos de acessibilidade para SPAs.

5.3 Concluséo sobre os Critérios
Os avisos relativos aos critérios 2.1.1, 2.4.7 e 3.2.1:
e Nao configuram nao conformidades reais,
e Devem serinterpretados como limitagoes da analise automatica,

e Foram validados manualmente, confirmando conformidade funcional.

6 Conformidade Global e Boas Praticas

A Aplicagao Santo Antoénio evidencia:
e Uso consistente de elementos semanticos adequados,
o Navegacao totalmente funcional por teclado,
e Gestiao de foco consciente e controlada,
e Compatibilidade com tecnologias de apoio,

e Separacgao clara entre conteudo informativo e decorativo.

7 Conclusao Final

Com base na metodologia aplicada:
e naanalise automatica,
e nainterpretacao técnica contextual,
e e naverificacdo manual realizada,

conclui-se que a Aplicacao Santo Antonio apresenta um nivel elevado de
maturidade em acessibilidade e usabilidade, encontrando-se alinhada com os
requisitos exigidos para a atribuicao do Selo de Ouro de Acessibilidade e
Usabilidade.

Os avisos identificados ndo comprometem a acessibilidade real da aplicagao e
foram devidamente analisados, validados e enquadrados.
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8 Nota Final sobre Avaliagdes Automaticas

As ferramentas automaticas de avaliagao constituem um instrumento de apoio,
devendo os seus resultados ser interpretados a luz:

e do contexto tecnolégico,
e daarquitetura da aplicacéao,
e e davalidagdo manual.

Este principio foi integralmente aplicado na presente avaliagéo.
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