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1 Enquadramento e Obijetivo

A presente avaliacdo manual de acessibilidade e usabilidade tem como objetivo
complementar a avaliagao automatica previamente realizada, fornecendo uma
analise qualitativa e contextualizada da Aplicagao Santo Anténio, no ambito da
candidatura ao Selo de Ouro de Acessibilidade e Usabilidade.

Esta avaliagdo manual visa:

e Validar o comportamento real da aplicagdo em contexto de utilizacédo

e Analisar aspetos ndo totalmente cobertos por ferramentas automaticas

e Avaliar a experiéncia de utilizacdo de forma integrada, incluindo
acessibilidade e usabilidade

2 Ambito da Avaliacéo

A avaliagcdo manual incidiu sobre o portal web disponivel em:
https://webapp.ulssa.pt

Este portal corresponde a mesma aplicagao web SPA (Single Page Application)
utilizada na aplicacdo mével desenvolvida em Cordova, partilhando a mesma base
de cddigo, estrutura, fluxos de navegacao e componentes de interface.

Assim, os resultados da presente avaliagdo manual sdo considerados
representativos da aplicagdao como um todo.

3 Metodologia de Avaliagcao Manual

3.1 Abordagem adotada

A avaliagdo manual foi realizada com base numa abordagem heuristica,
combinando:

e Principios de usabilidade (inspirados nas heuristicas de Nielsen)
e Principios de acessibilidade das WCAG 2.1
e Boas praticas especificas para aplicagdes SPA

A anélise foi efetuada através de:

e Navegacao exclusiva por teclado
e Observacao do comportamento do foco
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e Avaliagio da previsibilidade das interagdes
e Andlise semantica dos elementos interativos
e \Verificacdo do feedback fornecido ao utilizador

3.2 Conjunto de heuristicas utilizadas

Foram consideradas as seguintes heuristicas de acessibilidade e usabilidade,
organizadas por tematica:

1. Navegacéo e estrutura
a. Navegacao previsivel entre vistas
b. Existéncia de mecanismo claro para acesso ao conteudo principal
c. Estrutura logica e consistente da interface
d. Consisténcia dos elementos de navegagéao
2. Interagao e controlo
a. Navegacao integral por teclado
b. Auséncia de armadilhas de teclado
c. Comportamento consistente de botdes € links
d. Feedback adequado apds agdes do utilizador
3. Foco e visibilidade
a. Focosempre visivel
b. Gestao previsivel do foco apds navegacao
c. Ausénciade remocao inesperada de foco
d. Ordem légica de tabulagao
4. Conteudo e rotulagem
a. Rotulos claros e consistentes
b. Associagao correta entre etiquetas e campos
c. Nomes acessiveis coerentes com rotulos visiveis
d. Distingao entre conteudo informativo e decorativo
5. Compatibilidade com tecnologias de apoio
a. Uso adequado de elementos semanticos
b. Compatibilidade com leitores de ecra
c. Mensagens compreensiveis e contextuais
d. Comportamento previsivel em mudangas de contexto

3.3 Heuristicas aplicaveis
Das 20 heuristicas definidas:

e Todas foram consideradas aplicaveis ao contexto da aplicagao
e Nao foram identificadas heuristicas nao aplicaveis
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Total de heuristicas aplicadas: 20

4 Principais Resultados da Avaliagao Manual

4.1 Heuristicas satisfeitas
Apds a avaliagdo manual detalhada, concluiu-se que:

e 18 das 20 heuristicas aplicadas foram consideradas satisfeitas
e As restantes heuristicas encontram-se parcialmente satisfeitas, sem
impacto significativo na acessibilidade ou usabilidade global

Resultado global: 18/ 20 heuristicas satisfeitas

4.2 Interpretacao dos resultados
O elevado numero de heuristicas satisfeitas demonstra que:

e Aaplicacao apresenta comportamento previsivel e consistente
e A navegacao por teclado é funcional e fluida

e O foco é corretamente gerido apds acdes do utilizador

e Ainterface é compreensivel e coerente

e Aexperiéncia de utilizacao é inclusiva e acessivel

As heuristicas parcialmente satisfeitas encontram-se associadas a:

e Situacdes pontuais de melhoria

e Limitagbes inerentes a arquitetura SPA

e Padrdes que nao comprometem a utilizagcdo por utilizadores com
necessidades especificas

5 Articulacao com a Avaliacao Automatica

Osresultados da avaliagcdo manualforam cruzados com os resultados da avaliagao
automatica (AccessMonitor), permitindo:

e Confirmar conformidades identificadas automaticamente
e Analisar criticamente avisos e erros reportados
e Identificar falsos-positivos, nomeadamente nos critérios:
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o 2.1.1-Acessivel por teclado
o 2.4.7 -Foco visivel
o 3.2.1-Aoreceberfoco

A avaliagdo manual confirmou que:

e Nao existe remocao indevida de foco

e Agestao de foco ocorre apenas apds acgao explicita do utilizador

e O comportamento observado esta alinhado com boas praticas para SPAs
acessiveis

6 Conclusao da Avaliacao Manual

Com base na avaliagdo manual realizada, conclui-se que a Aplicacdao Santo
Antonio:

e Demonstra um elevado nivel de conformidade funcional e experiencial

e Apresenta uma experiéncia de utilizacao acessivel e previsivel

e Esta alinhada com os principios de acessibilidade e usabilidade
recomendados

e Cumpre, de forma consistente, a maioria das heuristicas aplicaveis

O resultado de 18 / 20 heuristicas satisfeitas evidencia a maturidade da
aplicagcdo e reforca a sua adequacdo a candidatura ao Selo de Ouro de
Acessibilidade e Usabilidade.

7 Nota Final

A avaliagdo manual constitui um complemento essencial a avaliagdo automatica,
permitindo interpretar os resultados a luz do contexto tecnolégico e da experiéncia
real de utilizacéo.

Esta abordagem integrada foi plenamente adotada no presente processo de
avaliacao.
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