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Boas-Vindas

Apresentacao

O Hospital de Malgalhies Lemos (doravante designado HML) é uma das
unidades hospitalares que compdem a ULS de Santo Antdénio.

O nome atribufdo a este Hospital constitui uma homenagem a um
dos mais prestigiados médicos psiquiatras portugueses - Prof. Doutor
Antonio Magalhaes de Sousa Lemos.

Inaugurado oficialmente em Outubro de 1962, s6 em Janeiro de 1970
foram internados os primeiros doentes, na sequéncia de um incén-
dio verificado numa das enfermarias da “Seccio Clinica do Centro de
Assisténcia Psiquidtrica da Zona Norte”, que funcionava no Hospital do
Conde de Ferreira.

Foi seu 1° diretor e grande impulsionador o ilustre psiquiatra Dr.
Fernando Pimentel das Neves, pioneiro da Psiquiatria de Sector no pafs.

Tem por missio a prestacdo de cuidados de saude especializados de psi-
quiatria e de saude mental, sendo o Hospital Psiquidtrico Publico de
referéncia da Regido Norte.

Aposta na plena integracio social dos individuos com doenca mental,
desenvolve atividades de ligacio com a Comunidade e Hospitais Gerais,
bem como de articulacdo com as estruturas de Seguranca Social, en-
tidades publicas e privadas, com as Autarquias da drea assistencial e
com os Centros de Emprego, promovendo iniciativas de dinamizacio
de Unidades residenciais e de Empresas de Insercdo para utentes com
dificuldade na retaguarda sociofamiliar.

O HML tem participacao ativa na formacao de técnicos das diferentes
areas profissionais e de diferentes graus de formacio, tendo protocolos
com diversos estabelecimentos de Ensino Superior.



Boas-Vindas

Seja Muito Bem-Vindo!

Aqui estamos, empenhados em caminhar consigo nesta jornada em que
assumimos o compromisso de cuidar de si e oferecer-lhe cuidados cli-
nicos de exceléncia.

Elaboramos este manual para o ajudar a conhecer melhor o espaco onde
se encontra e ter acesso a informacio que torne a sua permanéncia no
hospital o mais tranquila possivel.

E missdo da ULS de Santo Anténio oferecer cuidados de satide que inte-
grem as melhores prdticas clinicas, de ensino e investigacio. Da mesma
forma, também faz parte das nossas preocupacdes reconhecer como
estar doente pode afetar a sua vida e da sua familia.

Valorizamos uma cultura organizacional que favorece a dimensdo hu-
mana dos cuidados de saude, integrando os aspetos técnicos e a com-
preensdo da pessoa na circunstancia particular de estar doente. Para
além da exceléncia técnica, € também de importancia primordial para
nos que nesta etapa particular da sua vida sinta que estamos atentos a
si, e consideramos fundamental o respeito a dignidade, singularidade,
individualidade e humanidade de cada pessoa.

A sua Saude € a nossa prioridade e merece todo o nosso empenho.

Estamos comprometidos consigo!
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Onde Estamos/Contactos

Hospital de Magalhies Lemos
Rua Prof. Alvaro Rodrigues
4149-003 Porto

Contactos:
Telefone: 226192400
Linha azul: 226192491 (Gabinete de Atendimento Social)

E-mail: secretariado.cghml@ulssa.min-saude.pt

Os vdrios polos do Santo Anténio sio servidos por diversas linhas dos
STCP. No caso do HML, os autocarros que servem a zona sdo: 205, 208
e 504.
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Lei de Saude Mental

LEI DE SAUDE MENTAL (Lei n.° 35/2023, de 21 de Julho)

Sem prejuizo do previsto na Lei de Bases da Saude, as pessoas com ne-
cessidade de cuidados de saude mental tém o direito de:

a)

Aceder a cuidados de saude integrais e integrados de qualidade,
desde a prevenciao a reabilitacdo, que incluam respostas aos vdrios
problemas de saude da pessoa, adequadas ao seu enquadramento
familiar e social;

Escolher livremente a entidade prestadora dos cuidados de saude,
tendo em vista o tratamento de proximidade indispensdvel & con-
tinuidade do plano integrado de cuidados, na medida dos recursos
existentes;

Decidir, livre e esclarecidamente, a todo o momento, na medida da
sua capacidade, sobre os cuidados de saude que lhe sdo propostos,
salvo nos casos previstos na presente lei;

Ver respeitadas a sua vontade e preferéncias, expressas no momen-
to ou antecipadamente, sob a forma de diretivas antecipadas de
vontade ou através de procurador de cuidados de saude ou de man-
datdrio com vista a acompanhamento, salvo nos casos previstos na
presente lei;

Decidir, livre e esclarecidamente, a todo o momento, na medida da
sua capacidade, sobre a sua participacio em investigacdo e ensaios
ou estudos clinicos ou atividades de formacio, nos termos da lei;

Ver promovida a sua capacitacio e autonomia, nos varios quadran-
tes da sua vida, no respeito pelas suas vontade, preferéncias, inde-
pendéncia e privacidade;

Usufruir de condicdes de habitabilidade, higiene, alimentacdo,
permanéncia a céu aberto, seguranca, respeito e privacidade em



Lei de Saude Mental

unidades de internamento dos servicos locais ou regionais de saude
mental, estabelecimentos de internamento ou estruturas residen-
ciais;

Comunicar com o exterior, através de quaisquer meios, e receber
visitas de familiares, amigos, acompanhantes, procuradores de
cuidados de saude e mandatdrios com vista a acompanhamento,
quando se encontrem em unidades de internamento dos servicos
locais ou regionais de saude mental, estabelecimentos de interna-
mento ou estruturas residenciais;

Votar, ressalvadas as incapacidades previstas na lei;

N3o ser sujeitas a medidas privativas ou restritivas da liberdade de
duracio ilimitada ou indefinida.

As pessoas com necessidade de cuidados de saude mental a quem seja
aplicada pena, medida de seguranca ou medida de coacdo mantém a
titularidade dos direitos previstos nos numeros anteriores.

NOTA: Para complementar esta informacao, por favor consulte os Di-
reitos e Deveres dos Utentes, no Manual de Acolhimento da ULS de
Santo Antdnio



Valéncias

O Hospital de Magalhdes Lemos dispde dos seguintes servicos de aciao
clinica:

Servicos de Ambulatorio
e Consulta Externa

e Hospitalizacao parcial

Servicos de Internamento
e (Curta duracio
e Agudos

e Residentes

Unidades Funcionais de Apoio Clinico
e Medicina Interna

e Neurologia

e Patologia Clinica

e Nutricdo, dietética

e Psicologia Clinica

e Psiquiatria/ Psicologia Forense

e Servico Social

e Servicos Farmacéuticos

o Terapéuticas Especiais



Admissio

Admissao

S3ao admitidos ao hospital utentes que pertencam a sua drea assistencial
através de:

e Solicitacdo dos Centros de Saude da drea assistencial, dirigida a
consulta.

e Do Servico de Urgéncia e de outros servicos hospitalares no que
respeita a doentes que ai tenham sido assistidos e estejam abrangi-
dos pela drea de responsabilidade do hospital.

e Solicitacdo de médicos do setor privado ou convencionado desde
que cumpram o definido no item anterior.

O HML nio dispoe de Servico de Urgéncia. Este servico é assegurado,
unica e exclusivamente na Urgéncia Metropolitana de Psiquiatria do
Porto, situada no Hospital de S. Jodo (ULSSJ)

Tel.: 225 512100

Durante o seu tratamento o utente do hospital beneficia de cuidados
individualizados e especializados, proporcionados por uma equipa de
profissionais atenta, disponivel e motivada, que trabalha ininterrupta-
mente em prol do seu bem-estar.

No Hospital de Magalhdes Lemos privilegia-se o trabalho em equipa
multidisciplinar, sendo as equipas constituidas por meédicos: psiquia-
tras, internistas e neurologistas; enfermeiros, técnicos auxiliares de
saude, farmacéuticos e assistentes sociais, psicologos clinicos, nutri-
cionistas e terapeutas ocupacionais. As equipas sao apoiadas por assis-
tentes técnicos e operacionais.

Todos estes técnicos contribuem para o seu rdpido restabelecimento.



Internamento

Internamento Parcial

Servico de Reabilitacdo

Tel.: 226192497

Funciona de 2* a 6* feira das 08h00 as 16h00

Neste internamento parcial os utentes sio propostos por indicacio da

equipa multiprofissional do servico de origem, sendo admitidos apds
avaliacio.

Dispde de vdrios ateliers (carpintaria, ceramica, pintura, artes dramd-
ticas, etc.), atividades gimnodesportivas (nata¢io, gindstica) e ativida-
des Iudicas.

Hospital de Dia
Tel.: 226192465
Funciona de 22 a 62 feira das 08h00 as 16h30

E um servico misto com diversas intervencdes psicoterapéuticas, de
grupo, familiares e individuais.

Servico de Terapéuticas Especiais e Inovacao

Tel.: 226192459

Funciona das 08h00 as 15h00

Neste servico realizam-se alguns tratamentos especificos (ex. eletro-

convulsivoterapia e estimulagio magnética transcraneana) em doentes
do ambulatdrio e internados.



Internamento

Internamento Completo

A excecio do internamento de utentes na Unidade de Intervencio
Intensiva (UII),o internamento completo do utente processa-se pre-
ferencialmente de acordo com a drea do Centro de Saude em que este
estd inscrito.

S3o também excecdo o Servico de Psicogeriatria por se tratar de um
servico especializado na drea do idoso e da pessoa com deméncia, o
Servico de Doentes Dificeis - destinado a doentes residentes e de dificil
tratamento, e o Servico de Psiquiatria Forense, uma unidade de saude
mental vocacionada para o internamento de baixa seguranca de doen-
tes inimputdveis em cumprimento de medida de seguranca.

Normas

O utente ao chegar ao servico é recebido por um enfermeiro que procede
a sua admissao e o informa sobre:

Bens dos Utentes
Importancias em dinheiro iguais ou inferiores a 20€ podem ficar na
enfermaria, a guarda do préprio ou dos enfermeiros.

Quantias superiores a este montante bem como objetos de metal ama-
relo, cartdes multibanco e outros serdo inventariados e entregues na
Tesouraria conforme disposto em procedimento.

Cortantes e perfurantes ficardo a guarda dos enfermeiros.

Uso de Telemoveis

E proibido o uso de teleméveis dentro das Unidades de Internamento
pelos utentes af internados.

Nao filme. Nao fotografe. Proteja a sua privacidade e a dos outros.
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Internamento

Uso de Tabaco

Embora seja expressamente proibido fumar dentro dos hospitais, aten-
dendo as particularidades das doencas psiquidtricas é permitido fumar
na sala que se encontra destinada a esse fim (sala de fumo) e que existe
em alguns servicos de internamento.

Fornecimento de Medicacio

Os medicamentos sdo fornecidos pelos Servicos Farmacéuticos do hos-
pital e administrados aos utentes pela equipa de enfermagem. Toda a
medicacdo que esteja a tomar deve ser entregue a equipa de enferma-
gem que fard a sua gestdo, mediante a prescricio médica. Ndo € permi-
tido trazer substancias toxicas para o hospital.

Refeicoes

A alimentacio € fornecida pelo servico, de acordo com as necessidades
de saude e as tradicOes culturais e religiosas individuais de cada utente.

A entrega de qualquer tipo de alimentos ao doente deve ser validada
com o enfermeiro de servico.

Nio € permitido trazer bebidas alcodlicas para o hospital.

Hordrios das Refeicoes

Pequeno - almoco 09h00 - 09h30
Almoco 12h30 - 13h00

Lanche 16h00

Jantar 18h30 - 19h00

Ceia 21h30




Internamento

Visitas

A decisdo sobre receber as visitas compete ao doente, salvo no caso em
que a sua situacio clinico-psiquidtrica ndo lho permita.

Podera ser permitido sair para o exterior, sempre dentro do recinto
hospitalar, acompanhado pelas visitas. Para tal, deve informar-se jun-
to dos enfermeiros de Servico.

Hor4ario das Visitas
Dias uteis
das 15h00 as 17h00 e das 19h30 as 20h30

Fins de semana e feriados
das 10h00 as 11h30 e das 15h00 as 18h30

Cada doente pode receber duas visitas em simultineo em cada um dos
periodos; a duracio da visita ndo deve exceder os quarenta minutos.

Servico de Psiquiatria Forense

Tercas-feiras, quintas-feiras, sabados, domingos e feriados

das 15h00 as 18h00

Duas visitas por doente; a duracio mdaxima da visita é de uma hora.

Servico de Psicogeriatria

Diariamente

das 11h00 as 12h00, das 15h00 as 17h00 e das 19h30 as 20h30
Duas visitas por utente, com a duracio maxima de uma hora cada.



Internamento

Servico de Psiquiatria da Adolescéncia
Diariamente
das 16h00 as 18h00

Os utentes so serdo entregues aos pais/representantes legais, ainda que
possam ser visitados por terceiros.

Para mais informacdes, consulte o Regulamento de Visitas e Acompa-
nhantes disponivel no site da ULS de Santo Antdénio, em www.ulssa.pt
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Outras Valéncias e Apoios

Consulta Externa
Funciona no Pavilhio A, de 22 a 62 feira, das 08h00 as 19h00.

Contacto: Tel.: 226192402

Gabinete de Atendimento Social

No Gabinete de Atendimento Social existe um Livro de Reclamacdes.
Estas também poderdo ser enviadas via e-mail ou via postal. O Livro de
Reclamacdes estd acessivel durante as 24 horas do dia.

Nos dias uteis, o utente poderd aceder ao Livro de Reclamacoes entre
09h30 as 13h00 e das 14h00 as 16h00.

Fora do horario do Gabinete de Atendimento Social, o Livro de Recla-
macoes estd disponivel na Unidade de Intervencao Intensiva.

Localizacdo: Pavilhio A, rés-do-chio
Horario: de 22 a 62 feira das 09h30 as 13h00 e das 14h00 as 16h00.
Telefone: 226192491

Assisténcia Espiritual e Religiosa

Aliberdade religiosa ¢ um principio e direito fundamental do ser humano.
Os utentes internados tém direito a livre expressio da sua opcao religio-
sa, sempre que o solicitem. Ficam salvaguardadas as situacdes em que
estes atos possam comprometer o estado de saude do utente.

Existe uma capela que € um espaco neutro e aberto a outros credos,
onde pode encontrar livros e textos religiosos.

Pode frequentd-la sempre que esta esteja aberta. Informe-se do ho-
rdrio junto dos enfermeiros de servico bem como quanto ao modo de
exercicio do direito a expressao religiosa e forma de solicitar a compa-
réncia do seu assistente espiritual religioso.
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Outras Valéncias e Apoios

O hospital faculta também um espaco multicultos para apoio espiritual
e religioso.

Neste local pode assistir & Eucaristia, a quinta-feira as 11h00.

Piscina

Os utentes do HML (Servicos de internamento e Servigo de Reabilitacio
Psicossocial) podem frequentar a piscina de 32 a 62 feira entre as 09h30
e as 12h30, mediante indicacio terapéutica.

O publico em geral pode frequentar a piscina de 2* a 62 feira das 15h30
as 19h30, sendo que dois desses tempos estdo alocados aos funciondrios
do HML.

Contacto: 226192444

Assisténcia a Estrangeiros

Sempre que seja necessdrio poderd solicitar, junto dos profissionais de
servico, a articulacao com 0s organismos competentes.

Tesouraria

A tesouraria funciona em dias uteis no hordrio das 10h00 as 12h30 e das
14h00 as 16h00.

Contacto: 226192410

Avaliacao de Satisfacao

No ambito das atividades desenvolvidas pela ULS Santo Antdénio
poderemos entrar em contacto consigo para avaliar a sua satisfacio.
Sempre que necessdrio pediremos o seu consentimento especifico.
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No HML Encontra

Portaria

Localizada na entrada principal do hospital.
Neste local poderd obter qualquer orientacdo relacionada com o
hospital.

Tel.: 226192411

Parque de Estacionamento

Gratuito e limitado em determinadas zonas.

Telefones

Pode encontrar cabinas publicas em vdrios pontos do recinto hospitalar.

InstalacOes Sanitarias

Pode utilizar as instalacOes sanitdrias destinadas ao publico, nos se-
guintes locais:

Junto da barbearia, na cafetaria e no dtrio da Unidade de Intervencio
Intensiva.

Caixa Multibanco

Disponivel junto a portaria.
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No HML Encontra

Restauracao

Cafetaria

Hordrio de funcionamento: 22 a 62 feira, das 07h30 as 17h00 e aos
Sabados das 8h30 as 12h00

Barbearia

Hordrio de funcionamento: 22 a 62 feira, das 08h00 as 13h00 e das
14h00 as 16h00.
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IPSS

AFUA

Saude Mental - promover, reabilitar, integrar

E uma Instituicio Particular de Solidariedade Social (IPSS) que promo-
ve a saude mental junto da comunidade e a reabilitacdo e integracio
social das pessoas com experiéncia em doenca mental, dando apoio aos
que delas cuidam.

Dispoe de:

» Unidade Residencial e Socio ocupacional,

« Servico de Apoio a Vida independente;

« Espaco Saude e Bem-Estar.

Contactos:

E-mail: geral@afua.pt
Telefone: 220 138 244

Encontrar+se

Uma IPSS que pretende contribuir para a promocdo da saude mental e
acesso as melhores praticas no tratamento da doenca mental, comba-
tendo o estigma e a discriminacdo na presente na nossa sociedade.
Dispoe de:

» Centro de Atendimento Integrado;

« Unidade Sécio ocupacional;

» Intervencio com criancas e jovens.

Contactos:

Email:geral@encontrarse.pt
Telemovel:935 592 507 | Telefone: 220 101 417
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