
Inscrições em:



Abertura do Secretariado

Sessão de Abertura

O Gesto que faz a Diferença 

A importância e o papel do TAS na Logística para o cuidado ao utente 

Coffee break 

Serviço de Urgência – Comunicação eficaz com doentes, familiares e outros profissionais 

Assistentes Operacionais e Técnicos Auxiliares de Saúde como agentes de humanização 

Yoga do Riso 

Almoço 

Sessão de Abertura 

Muito para além das palavras: a arte de ouvir o que não é dito

Unidade de Alimentação do HML: Rotinas e Curiosidades 

Escuta ativa e empatia na relação com o doente 

A presença do animal de companhia na visita hospitalar 

Mensageiros: A força invisível que move os cuidados de saúde 

Momento musical 

Yoga do Riso

Sessão de encerramento

08h30

09h00

09h30

10h15

10h30

11h00

11h45

12h30

13h00

14h00

14h15

14h45

15h30

16h00

16h30

17h00

17h30

18:00

Manhã

Tarde

PROGRAMA


