
MANHÃ

08h30  Abertura e Receção dos Participantes 

09h00  Sessão de Abertura 
Apresentadora Daniela Moreira 
Rosário Caetano Pereira | Enfermeira Diretora da ULS de Santo António
Rita Veloso | Vogal Executiva da ULS de Santo António
Libânia Monteiro | Madrinha das Jornadas | Diretora da Experiência do Cliente (DEC) da ULS de Santo António  
João Matos | Presidente da Comissão Organizadora das Jornadas | Assistente Técnico – Serviço de Urgência – DEC IV

09h15  Mesa I – Humanização na Organização dos Serviços 
Palestrantes 
Vítor Herdeiro | Administrador Hospitalar da ULS de Santo António
Mireille Amaral | Técnica Superior - Unidade de Gestão de Gondomar      
Diana Pereira | Administradora Hospitalar – ULS Tâmega e Sousa 

Moderadora Anabela Santos | Assistente Técnica – Consulta de Oncologia – DEC III 
Convidada a confirmar

10h00  Mesa II – O Percurso do Utente: A Importância de Todos os Profissionais 
Palestrantes 
Conceição Rodrigues | Diretora de Operações e Ambiente da ULS de Santo António                                                                                                                   
Idalina Beirão | Diretora do DEFI da ULS de Santo António
Renato Mota | Enfermeiro Gestor da ULS de Santo António

Moderador David Domingues | Assistente Técnico – Consulta de Cardiologia – DEC III

10h45 – Testemunho de Utente
Paula Batista | Utente

11h00  Coffee break 

11h30  Mesa III – Carreira e Valorização do Assistente Técnico
Palestrantes
Luís Grabulho | Presidente do SPAS
Marta Monteiro | Técnica Superior – DPBE da ULS de Santo António
João Matos | Assistente Técnico – Serviço de Urgência – DEC IV

Moderador Nelson Magalhães | Assistente Técnico – USF São João – ACES Porto Ocidental

12h15 – Testemunho Profissional
A confirmar

12h25 Questões 
12h45 Encerramento - Manhã 
12h50 Almoço



TARDE

14h00 Mesa IV – Integração e Valorização dos Profissionais 
Palestrantes 
José Barros | Diretor Clínico Hospitalar da ULS de Santo António
Cristina Pascoal | Enfermeira Gestora – Unidade de Gestão de Gondomar
Cláudia Vieira | Assistente Técnica – Unidade de Apoio a Gestão de Gondomar 

Moderadores
João Matos | Assistente Técnico – Serviço de Urgência – DEC IV
Nelson Magalhães | Assistente Técnico - Vice-Presidente da USF-AN

14h45 Mesa V – Tecnologias da Informação, Proteção de Dados e Cibersegurança 
Palestrantes 
Maria Manuel Salazar | Diretora dos Sistemas de Informação e Apoio a Decisão da ULS de Santo António
Elisabete Castela | Administradora Hospitalar – Encarregada de Proteção de Dados da ULS de Santo António
Nuno Couto | Assistente Técnico – Serviço de Urgência – DEC IV

Moderadora Sónia Terroia | Assistente Técnica – Medicina Intensiva – DEC IV

15h30 Mesa VI – Cuidar de Quem Cuida: Saúde e Bem-Estar dos Profissionais 
Palestrantes 
Palmira Coya | Diretora da Unidade de Psiquiatria de Ligação da ULS de Santo António
Elisabete Neves | Especialista em Inteligência Emocional, Coach e Formadora
Libânia Monteiro | Diretora da Experiência do Cliente (DEC) da ULS de Santo António

Moderadora Sofia Neves | Assistente Técnica – Admissão de Utentes CICAP – DEC III

16h15 Dinâmica: Inteligência Emocional
Elisabete Neves | Especialista em Inteligência Emocional, Coach e Formadora

16h35 Momento de Reflexão
Patrícia Guedes de Sousa | Especialista em Desenvolvimento Humano, Coach e Formadora

17h15 Sessão de Encerramento
Libânia Monteiro | Diretora da Experiência do Cliente (DEC) da ULS de Santo António
Comissão Organizadora das Jornadas

17h30 Porto de Honra

Comissão Organizadora
João Matos, Ana Sofia Neves, Anabela Santos, Daniela Costa, David Domingues, Florêncio Freitas, 
Helena Oliveira, Liliana Mota, Miguel Pinto, Nelson Magalhães, Nuno Couto, Sérgio Ruas, Sónia Terroia




